家校沟通教师培训提纲
（班主任培训会）

5月9日上午，石桥镇教管中心组织中小学、幼儿园班主任进行班主任工作交流，教管中心主任刘武丰到会指导，教育干事彭学军就家校沟通进行培训。 
[bookmark: _GoBack]前言：家校沟通会为孩子的健康成长营造良好的氛围。家校沟通对教师自身素质的提高起很大促进作用。家校沟通是树立学校形象和师德品牌的最有效途径。家校沟通对于学生的成长十分关键。
一、家校沟通遵循的三个原则
1.谦和而不迁怒，绝不居高临下，盛气凌人 。
2.中正而不偏执，坚持因材施教，不计报酬。 
3.理解而不拆台，务必相互包容，避免摩擦。
关键词：尊重  态度  平等  肯定 协作 主动  专业  换位  朋友
沟通的前提是心态，沟通成功与否的关键是态度
二、家校沟通的主要途径 
(一）建立家校联络簿
1.设计要温馨、实用。 
2.批阅要持之以恒。
3.成长乐章的延伸。
4.纳入学生个人的档案袋。
（二）精心组织好每一次家长会
1.会前充分准备，目的明确，
2.内容充实，中心突出 。
3.事先充分调研、周密计划。
4.仪表、装束要端庄。 
家长会的主要方式
1.汇报式。 
2.讨论式。 
3.交流式。 
4.展评式。
5.表演式。
6.综合式。 
切忌“告状”
（三）理性对待临时性的会面
探讨问题，避免告状；专心聆听，了解感受：表示理解，肯定用心；心平气和，解决问题。
（四）适时进行家庭访问  整天键对键，也要面对面
1.沟通式 —交换建议、共同商量 ；态度诚恳，切忌强硬 。具有不可替代性。
2.谈心式 —交流学校及班级管理、学生本人情况、家长素质、教育方法。培养相互的情感。
3.相助式—拉近关系，了解学生家庭背景，注意学生心理变化，提供新的帮助。 
（五）运用现代通讯手段进行联络
1.多赞美，少批评，谈问题，少报告。 
2.因人而异，运用共同语言。 
3.注意电话或短信中的语辞和声调。 
4.要充分发挥语言艺术的魅力。 
（六）运用网络进行联络
1.QQ群、微信群和钉钉讨论。 
2.推荐家长关注学校公众号了解学校相关信息 
三、家校沟通的方法技巧
（一）真诚相待，善于倾听，信任尊重家长 
1.教师要以真诚与平等的态度对待学生家长
取得他们的信任，争取他们最好的配合，共同探讨对孩子的最佳教育方法，以达到共同的教育目的。
班主任在于家长沟通时，要避免伤害家长的感情，不要使用讽刺、挖苦的语言。
通过沟通，使家长真正感到：老师是在尽职尽责、尽心尽力地教育自己的孩子。
并适时通过各种途径向家长传递教育的正确方法，以取得家长的配合。
（有些教师属于“报喜型”，只讲优点，不讲缺点，使家长不能全面了解孩子，不能很好的配合学校工作，不能让家长说：我的孩子奖状拿回来不少，到最后还是没有考上学。应让家长全面了解孩子在校表现。）
2.成功的老师通常是最佳的倾听者
倾听有两个好处，一是造成平等的谈话气氛，二是便于我们从中捕捉信息。
如果说得多，听得少，只顾自己痛快，一通说，家长的耳朵塞满了，自己想说的没有说出来，这样的谈话效果可想而知。与家长沟通，我们不妨换个方式，班主任、教师，做个好听众，这又将如何呢？
3.要克服互相埋怨的情绪
由于班主任与家长对学校教育工作中困难认识不一致，特别是当教育教学效果不佳时，双方就容易产生互相埋怨的情绪。一方埋怨老师不会“教”，对孩子有偏见；另一方埋怨家长家教不严，纵容、袒护其子女。
此外，由于所处环境的不同，如果双方缺乏沟通，就会导致对立情绪，最终将会对学生产生不利的影响。
（二）教师要用行动赢得家长的信任
1.教师要努力提高自己的业务能力 。
2.教师在作业的批改、班级的管理上，学生活动的组织等方面要认真负责 。
3.第一次与家长交互活动很重要。
重视第一次与家长见面
① 使家长相信孩子的老师是位好老师；
② 使家长相信孩子的老师是位可以令他们信任的老师；
③ 提出明确的班级管理要求，取得最初的配合与理解；
④ 要让家长对老师所说的话深信不疑。
（三）对不同类型的家长采取不同的沟通方式
1.对有教养的家长，我们要坦白相告
2.对溺爱型的家长，我们先肯定孩子的长处
3.对放任不管型的家长，我们要多报喜、少报忧
4.对后进生的家长，让家长有信心
5.对气势汹汹的家长，以理服人 
几中主要的家长类型
1.过分依赖学校，孩子送到学校就不管不问了。---依赖型
这一问题存在的原因可能有：
① 家长工作忙，忙工作、忙生意等，从不主动与学校联系。
② 家长责任意识不强，认为孩子送到学校，教育孩子就是学校的事情了。经常听到家长对老师说：老师，孩子我就交给你了，拜托了。或者说：我说十句也抵不上你一句，孩子不听我的，听老师的，请你多费心。
③ 还有的家长在家中确实管不住孩子，又怕孩子进入社会沾染坏习气，就送到学校，老师只要看住就行，学不学不重要，从而使这些孩子变成我们管理中最费劲的一族。
2.站在学校的对立面。---对立型
这些家长对学校工作求全责备，不允许学校和老师有丝毫差错。“孩子交给你了，出了问题我可跟你没完。”这样的家长毕竟是少数，我只是旁观过，自己没有亲身经历过。
3.护短，不把真实的情况拿出来交流。---护短型
这类家长没有从思想上认识到学校和家长在教育孩子上是一致的，老师把在校的事实摆出来，他不认同，反而认为老师在针对自己的孩子。
家校联系教师几个常见错误类型
1.平时不跟家长联系，不肯借助家长的力量。
还有的教师平时不跟家长联系，自己尽了很大努力，也转变不了孩子，干脆放弃。---单打独斗型 
为什么不借助家长的力量呢？教师与家长联手合作，力量不是更大么？
2.有些教师不尊重家长，对文化水平低的家长有轻视态度，不讲情面、训斥、指责，引起家长反感，这样就把家长推到对立面；有些教师有问题动不动就请家长，次数多了，孩子烦了，家长倦了，并没有什么好的效果。 
---报忧型轻视家长，训斥、指责或者动不动就请家长
3.过多的关注成绩，忽视了能力的培养，忽视了情感态度价值观的培养，忽视了德育。---成绩至上
4.联系少，发现问题时已经较为严重，错过最佳教育时期。---亡羊补牢
对策:讲求艺术，巧妙接待不同类型家长。
①对于有教养的家长；
尽可能将学生的表现如实向家长反映，主动请他们提出意见和建议，认真倾听，充分肯定和采纳合理化建议，并适时提出自己的看法，和家长一起，同心协力，共同做好对学生的教育工作。
②对于溺爱型的家长；
应先肯定学生的长处，对学生的良好表现予以真挚的赞赏和表扬，然后再适时指出不足。要充分尊重家长的感情，肯定家长热爱子女的正确性，使对方在心理上能接纳你的意见。同时，也要用恳切的语言指出，溺爱对孩子成长的危害，耐心热情的帮助和说服家长采取正确的方式来教育子女，启发家长实事求是的反映学生情况，千万不要因溺爱而隐瞒孩子的过失。
③对于后进生的家长；
我们要让家长对自己的孩子充满信心 ，孩子成绩不理想的原因很多，只有多见面，多沟通，才能尽快找出原因，采取措施，使孩子获得进步，而且在我们老师的眼里所有的孩子都是可爱的，我们不能用成绩这唯一的标准来评价学生，要尽量挖掘其闪光点 。
一定要让家长看到孩子的长处，看到孩子的进步，看到希望。对缺点不能不谈，但不要言过其实，更不能用“这孩子很笨”这样的话。说优点时要热情，有力度，说缺点是语气要婉转，这样家长会对孩子充满信心，才会主动与老师交流，配合老师工作。
④ 对于放任不管型的家长；
要多报喜，少报忧，使家长认识到孩子的发展前途，激发家长对孩子的爱心与期望心理，改变放任不管态度，吸引他们主动参与对孩子的教育活动。 同时，要委婉的指出放任不管对孩子的影响，生活在一个缺乏爱心的家庭中对孩子来讲是痛苦的，增强家长的关心程度，加强家长与子女之间的感情，为学生的良好发展创造一个合适的环境。
⑤ 对于气势汹汹的家长；
我们要以理服人，不要以眼还眼、以牙还牙，一定要沉得住气才行。最有效的做法是面带微笑，请他先平静自己的心绪，说明原因，通过调查取证，再来剖析事情的原因和经过，再处理起来就会得心应手。
只要保持一个融洽的气氛，多么尴尬或困难的场合，都能轻易地度过，赢得家长的好感，体现自己的宽容、大度，从而最终消除误解和矛盾。
（四 ） 教师指导家长
1.方法上——如何说
2.內容上－－说什么
3.技巧上－－交谈时 
4.教导父母正确的教育态度
5.掌握沟通中的非言语技巧
6.教导父母培养孩子的生活能力
7.教师如何与家长沟通
记住，无论在任何時候，“家长是你最亲密的盟友”，让家长知道你的这个想法，並表达出你也一样愿意，尽可能地给他的子女最好的教育。 







